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Imagen tomada de https://www.youtube.com/watch?v=ystdF6jN7hc

https://www.youtube.com/watch?v=ystdF6jN7hc


Objetivo

Ilustrar los desafíos y habilitadores de la gestión de los datos en

los procesos empresariales desde la óptica de la excelencia

operacional, estableciendo algunas pautas para la estructuración y

mejora de procesos en el ámbito de mantenimiento.

Igualmente, se plantean algunas acciones propuestas de corto

plazo (y estructurales) para mejorar la consistencia de los datos

para la toma de decisiones.

Elaborado por el Autor



1. Contexto

Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos

Integración de lo digital con la excelencia operacional

2. Que los cómo no nos distraigan de los qué y los por qué

3. Un ejemplo (contra)intuitivo a partir de los datos de fallas

4. ¿Por dónde comenzar?

5. Reflexiones finales

Contenido



Contexto

Tomado de IAM, An Anatomy, consultado de https://theiam.org/media/2908/iam-gesti%C3%B3n-de-activos-una-anatom%C3%ADa-anatomy.pdf

Consultado el 15 de Marzo de 2023

Ejemplos de variaciones de las etapas del ciclo de vida de los activos

https://theiam.org/media/2908/iam-gesti%C3%B3n-de-activos-una-anatom%C3%ADa-anatomy.pdf


Infografía elaborada por el autor a partir de McKinsey y Forbes – World Economic Forum

a. Las transformaciones generan desafíos 

de adaptación, formación y aplicación de 

conocimiento y (re)conversión

b. En el contexto de mantenimiento

- Datos (y más datos)

- Procesos

- Conectividad

- Sensores (y más dispositivos)

- Herramientas informáticas

- Nuevas tecnologías

- Inteligencia Artificial

- Impresión 3D

- Robótica

Contexto



a. Los datos tienen siempre un origen y 

un destino (o deberían tenerlo)

b. El ciclo de vida de un dato

- Creación

- Almacenamiento

- Procesamiento

- Entrega

- Eliminación

c. ¿De dónde vienen los datos en O&M?

- Sistemas CMMS o EAMS

- Sistemas ERPs

- SCADA

- Excel

- Lápiz y papel
Infografía elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group

Contexto



Análogo o Digital depende de lo mismo..

Sistemas técnicos

Sistemas de Información

Personas

Y surgen algunos conceptos…

Escalabilidad

Replicabilidad

Infografía elaborada por el autor a partir de McKinsey

Contexto



Infografía elaborada por el autor a partir de McKinsey, Caso RIG Petrolero

¿Nos llenamos de datos para no usarlos?

Y si los usamos, ¿para qué?

Contexto



Los datos nos sirven para mejorar:

a. El desempeño de los activos

b. La disciplina del proceso (OTs)

Separar el qué del cómo

Infografía elaborada por el autor a partir de McKinsey

Contexto
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Contenido



Que los datos no nos distraigan…

Infografía elaborada por el autor a partir de McKinsey

a. La estrategia cuenta

b. No es lo mismo orientar un proceso 

desde la perspectiva del resultado, 

depende del driver principal:

- Costo

- Manufactura

- Producto

- Experiencia del cliente

c. El contexto operacional, en mi opinión, 

hoy pesa más que nunca



Que los datos no nos distraigan…

Infografía elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group

a. ¿Somos visibles en la estrategia?

b. ¿Qué buscamos?

- Aumentar el Ingreso

- Administrar el riesgo

- Eficiencias de Recursos

- Mejorar el margen de operación



Que los datos no nos distraigan…

Infografía elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group

a. ¿Somos visibles en la estrategia?

b. ¿Qué buscamos?

- Aumentar el Ingreso

- Administrar el riesgo

- Eficiencias de Recursos

- Mejorar el margen de operación

c. Y un aspecto fundamental

“Reducción del tiempo de inactividad 

asociado a la falla de los activos”



Adaptado por el autor a partir de Gartner, https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf

consultado el 27 de Junio de 2022

Tipos de Analítica: Al final se trata de identificar anomalías (y decidir)

Que los datos no nos distraigan…

https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf


Adaptado por el autor a partir de Gartner, https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf

consultado el 27 de Junio de 2022

Tomado de https://docs.microsoft.com/es-es/power-

bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection,

Consultado el 27 de Junio de 2022

Que los datos no nos distraigan…

Tipos de Analítica: Al final se trata de identificar anomalías (y decidir)

https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection


Identificar la pregunta de negocio a resolver

Hacer un inventario de variables esta debe incluir:
• Fuente

• Unidades de medida

• Frecuencia de actualización

• Confianza

Construir un datalake teniendo en cuenta:
• Seguridad

• Velocidad

• Escalabilidad

Buscar necesidades de información por área

Construir dashboard requeridos (Descriptiva)

Modelamiento de algoritmos predictivos

Desarrollo de sistemas IIoT y AI

Front Especializados (predictivo)

Elaborado por el Autor a partir de ISO 55001 y diferentes fuentes

El proceso debe ser ordenado desde la estrategia

Que los datos no nos distraigan…



a. Entender muy bien el contexto de negocio, la problemática y el valor agregado de

los proyectos de transformación

- Los proyectos de analítica pueden demandar muchos recursos

- Sin foco se pierde el ímpetu (y la credibilidad)

b. ¿Foco financiero? ¿Invertir en activos depreciados? ¿Caso de negocio?

c. Al igual que en la gestión de activos, como mejor práctica, el liderazgo y la cultura son

fundamentales

d. Primero la Pregunta de Negocio, luego la Analítica de Datos

No se debe actuar por moda. Los proyectos de analítica no son una varita mágica

e. ¡No se puede hacer analítica de datos, sin datos!

Elaborado por el Autor

Como mejor práctica (casos de éxito/fracaso y 

lecciones aprendidas)



Elaborado por el Autor, fotografía tomada de Twitter

No es lo mismo correlación, causalidad y casualidad

La analítica va más allá de los datos



1. Contexto

Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos
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Un ejemplo (contra)intuitivo…

Fecha y hora Parada Días Entre Paradas Fecha y hora Parada Días Entre Paradas Percentil, P Días EP +>- LN(Días) LN(LN(1/(1-P))) Percentil, P Días EP +>- LN(Días) LN(LN(1/(1-P)))

14/02/2019 15:00 14/02/2019 15:00

1 1 19/03/2019 20:00 33,2 19/03/2019 20:00 33,2 0,11 1,5 0,42 -2,16 0,16 18,1 2,90 -1,75

2 15/06/2019 7:30 87,5 0,27 16,6 2,81 -1,18

3 2 23/08/2019 15:30 69,3 23/08/2019 15:30 156,8 0,42 33,2 3,50 -0,60 0,39 33,2 3,50 -0,72

4 3 25/08/2019 4:10 1,5 0,58 61,7 4,12 -0,15

5 10/09/2019 18:30 16,6 10/09/2019 18:30 18,1 0,73 69,3 4,24 0,28 0,61 61,7 4,12 -0,05

6 4 11/11/2019 11:45 61,7 11/11/2019 11:45 61,7 0,89 87,5 4,47 0,79 0,84 156,8 5,06 0,61

Promedio 45,0 67,5

0,66 1,07

2,7 4,6

55,5 76,8

Aleck Santamaría De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Beta LN (MTBF) Beta LN (MTBF)

MTBF MTBF

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaría de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Reales Las Fallas Registradas Weibull con las Fallas Reales Weibull con las Fallas Registradas
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Infografía elaborada por el autor a partir de cálculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo: Weibull y las tácticas
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Infografía elaborada por el autor a partir de cálculos propios

β<1 β≈1 β>1
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* Consulta realizada por el

autor en Chat de IA de Bing

el 6 de Marzo de 2023



Un ejemplo (contra)intuitivo: Clasificación

Días Entre Paradas E Estado

33,2 MF 0,5

87,5 BF 1,0

69,3 BF 1,0

1,5 MF 0,5

16,6 MF 0,5

61,7 BF 1,0

33,2 MF 0,5

156,8 BF 1,0

18,1 MF 0,5

61,7 BF 1,0
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Días Entre Paradas

Algoritmo de Clasificación - Básico

a. No se requiere saber de confiabilidad en sus fundamentos, para clasificar el desempeño

b. No conocemos el modelo subyacente, pero se entrena al modelo para saber el estado de

funcionamiento

c. El análisis hace sentido con muchas variables y muchos datos. Este ejemplo es una

simplificación con propósitos didácticos

Buen 

desempeño

Mal 

desempeño

Infografía elaborada por el 

autor a partir de cálculos 

propios

Elaborado por el Autor



1. Contexto

Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos

Integración de lo digital con la excelencia operacional

2. Que los cómo no nos distraigan de los qué y los por qué

3. Un ejemplo (contra)intuitivo a partir de los datos de fallas

4. ¿Por dónde comenzar?

5. Reflexiones finales

Contenido



¿Por dónde comenzar?

Elaborado por el Autor



¿Por dónde comenzar?

Elaborado por el Autor



¿Por dónde comenzar?

Elaborado por el Autor



¿Por dónde comenzar?
a. Liderazgo y cultura

b. Revisar procesos, herramientas y sistemas de información

c. ¡No esperar a tener los datos perfectos y completos! Comenzar por un piloto

d. Los datos son el commodity de la transformación digital. Un dato tiene valor si 

se conoce y entiende el contexto. Enfoque de gestión de activos.

e. Tener muy claras las preguntas de negocio, el por qué del proyecto de analítica 

y cuáles son las brechas de competencias o en procesos que hacen falta

Elaborado por el Autor
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Contenido



Reflexiones Finales
a. La visión debe ser integral: finanzas, operaciones, tecnología, talento humano

b. Valor de los datos: ¿importancia de los datos en las decisiones?

c. Observamos la importancia de los datos cuando no se tienen o son imprecisos

d. No es suficiente tener datos por tenerlos,

- Oportunidad

- Calidad

- Trazabilidad

- Capacidad de acción (y de reacción)

e. La estrategia debe que ser accionable en el día a día
Elaborado por el Autor



Aleck Santamaría De La Cruz
Ejecutivo en Gestión, Estrategia y Operaciones

e-mail: alecksan@hotmail.com
Celular: (+57) 317 640 65 17

https://www.linkedin.com/in/aleck-santamaría-de-la-cruz-52597011b/

CMRP of the Year Award, SMRP> https://smrp.org/2019-CMRP-Winners

¿Preguntas?
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Aleck Santamaría De La Cruz      
With more than 20 years of experience working in national and multinational companies, he has
held positions from Technical Manager of Transportation, Senior Consultant of New Businesses,
General Manager, to becoming Vice President of Strategy and Asset Management in Energy,
Agroindustrial and Food Production sectors. Member of the Board of Directors in Technology
Based, Industrial and Energy Companies. Member of the Board of Directors (Advisory Committee)
of Uptime Analytics, an applied data analysis company in Energy and Asset Management. Extensive
experience directing, leading and executing business in financial, operations, projects and
participating and reporting to partners and boards of directors for different sectors of the Latin
American market. Instructor and Lecturer on topics related to project management (risk
management), operational reliability, business analytics, strategic management of operations,
maintenance, and asset management in the energy sector (ISO 55001).

Master of Global Management, Global MBA, (Tulane University, USA). MBA - Master of Business
Administration, with emphasis on Finance (Universidad de los Andes). Master's Degree in
Mechanical Engineering (Universidad de los Andes). Mechanical Engineering (Universidad del
Norte). CEOs Program (Universidad de los Andes and London School of Economics). Trilingual
(Spanish, English and Portuguese). Certifications CAMA, IAM, PMP and CMRP, being recognized as
CMRP of the Year by SMRP, 2019 https://smrp.org/2019-CMRP-Winners

Certifications in Business Analytics by Stanford and Boulder-Colorado.

Key Skills

• Practical Approach and Executive/Strategic Vision

• C-Level Communication and Consultive Selling

• Deep knowledge and Experience on Asset/Maintenance/Reliability/Projects Management

• Work experience in Latam, Energy, Oil and Gas, Utilities and Agro-industrial Sectors

• Analytics applied to Operational Excellence and Supply Chain / Risk Management

https://smrp.org/2019-CMRP-Winners
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