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:QUE ES? A

Es la habilidad organizacional de asegurar que
las personas, procesos vy tecnologia se
L conecten para alcanzar nuestro proposito.
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-=— CONCOR

-::.:__ Sistema de Confiabilidad "‘PARAQUE? \

N — Corporativa

— Convertir la estrategia de la compania en
realidad, mapeando vy creando consciencia del
estado actual de sus procesos para
entenderlos a profundidad, siendo esto el
punto de partida.
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Asegurar que las personas, los procesos y la
tecnologia, se conecten para cumplir con el propésito y
los objetivos de la organizacion.
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":--—— Sistema de Confiabilidad
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°Confiabilidad Corporativa




Conoce las Cuatro Dimensiones de la
Confiabilidad Corporativa - CONCOR

\
9




&

XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE 60, ) Asociacion
MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS Colombiana
26 a 28 oe ABRIL 0e 2023. Bogot - Colombia MER),\,(TE:E,Z ACIEM de Ingenieros

Procesos por areas

2
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Concientizacion de los equipos
involucrados en la implementacion
del modelo de CONCOR

|dentificacion de buenas
practicas, metas, objetivos y
necesidades de cada proceso

Materializacion
Estrategia Corporativa

Elaboracion de nuevos

mapas de procesos




QUEES =
AS IS - TO BE

Mapeo de procesos

Herramienta de gestion que ayuda en la
descripcion v la mejora de los procesos
internos de la organizacion.
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AS-IS

representa el estado actual
de un proceso de negocio

TO-BE

es el estado deseado futuro a alcanzar por el
proceso de negocio en cuestion
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0L, 05.

Representacion del modelo AS-IS s » « Parametros de medida

Representacion grafica del proceso actual. - Identificacion de los parametros de medida del proceso.
- Medicién real de los parametros.

Clasificacién del Proceso .
Identificar la clasificacion
del proceso dentro del
mapa de procesos de
ODL-Bicentenario.

Listado de ineficiencias y aspectos a mejorar.

02.

Objetivos del Proceso
Identificar los Objetivos
del proceso.

MODELO

AS-1S

En esta etapa el proceso actual es modelado sin atentar a las
mejoras que pueden o deben ser aplicadas. Las entrevistas o
reuniones ocurren con las personas clave de cada proceso en
ODL-Bicentenario.

-
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- Creacion de Equipos de trabajo.
- Descripcion Textual del proceso.
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Ruta de Implementacion
Experiencias durante As Is

-3 Prevencion

—>» Baja percepcion del gjercicio

—>» Desconocimiento de la correlacion de los procesos

=% Zonas grises y responsabilidades - ;Quién hace qué?
RETOS -3 Bajo liderazgo de la responsabilidad del proceso

—>» Sobrecarga de responsabilidades en los limites de los procesos

-3 |dentificacion del rol dentro de la Gestion de Activos
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.. Rep;esentacién del modelo TO-BE
Representacidn grafica del

Obje'tiuos del Proceso I
: proceso optimizado.

Alineacién de los objetivos
con las nuevas estratégias de
la compania.

04,

Parametros de medida
Optimizacion de parametros de
medida (medicion si es posible).

- Estimacion de riesgo.
- Gestion del cambio.

- Cambios mas relevantes respecto
al estado AS IS.
- Brainstorming,

05.
Comparativo AS ISvs TO BE

Reflexion mediante los valores
obtenidos de los parametros
de medida.

MODELO

TO-BE

En este paso se definen soluciones a los problemas, es decir, se

evaltan las posibles mejoras para poder aplicar en el proceso. Es
también aqui que definimos una nueva versién del modelado, el TO
BE — nuevo gestor del proceso, alcance, objetivo, actividades, reglas y
papeles.
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Ruta de Implementacion
Experiencias 7o Be

NECESIDADES TALLERES DE ENTENDIMIENTO

Mejora :Qué hacen?

Idgnt.lflcauon de interacciones ;Buenas practicas?
y limites de procesos

Dar a conocer el proceso .
P ¢ Expectativas?

de forma sencilla '
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Ruta de Implementacion

Experiencias durante del To Be
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|dentificacion de procesos sencillos vy claros

Implementacion de limites de procesos con Roles y Responsabilidades
Gestion de Interacciones

|dentificacion de Brechas y hojas de ruta para mejoramiento continuo

Unidad vy trabajo en equipo

CULTURA

Comunicacion efectiva

Sincronia entre procesos vy personas - ;Como se hace mas efectivo
el proceso y con quién?

Disminucion de reprocesos

Empoderamiento y Reconocimiento
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EXPO
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RESULTADOS

Esta metodologia ha logrado permear el ADN de la compaiia generando que los colaboradores y aliados
estrategicos entiendan y participen de los procesos de las diferentes areas de la organizacion, siendo mas

conscientes de sus acciones y decisiones.

/J
Alineacion de 23 procesos
relacionados con la gestion de

activos favoreciendo la
reduccion de malos actores
enun 41%.

N

Unificacion de procesos que
permiten identificar entradas
y salidas, recursos, clientes
internos y externos,
teniendo como base el ciclo
PHVA con el fin de identificar
y establecer las actividades
en cada parte del ciclo de
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mejora continua.
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Se generan un plan de

implementacion por cada
proceso mapeado que
permite a la compania cerrar
sus brechas para gestionar el
activo y alinearnos con la
estrategia de sostenibilidad
de las operaciones y de la

7

organizacion.

\_

£y

Se optimizan los
procedimientos asociados a
los procesos, permitiendo la
reduccion documental en un
21 %, logrando la articulacion
entre procesos e integrando
criterios interdisciplinarios.
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¢Preguntas?

Lina Hernandez
Especialista Confiabilidad
lina.hernandez(@odl.com.co




